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Trién khai thuc hién D& 4n ning cao hiéu qua quan Iy hanh chinh céng
tinh Kon Tum nam 2017

Can ct Quyét dinh sb 7Q3/QD-UBND ngay 03 thang 8 nam 2012 cua Uy
ban nhan dan tinh Kon Tum vé viéc ban hanh D& an nang cao hi€u qua quan ly
hanh chinh cong tinh Kon Tum.

Cén ct tinh hinh thuc té, S& Tu phap x4y dung K& hoach trién khai thuc hién
Dé 4n nang cao hiéu qua quén ly hanh chinh cong tinh Kon Tum trong nam 2017
véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

Nang cao chét luong, hi€u qua cong tac chi dao, td chuc thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh, quan ly hanh chinh cong tai co quan S¢ nham tao sur chuyén
bién tich cuc, timg budc cai thién su hai long clia cong dan, td chuc dbi véi su phuc
vu ctia cac don vi thude Nganh, gop phan thuc dy phat trién kinh t& - xd hoi cua
tinh.

Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) va kiém soat TTHC; nang
cao chat luong phuc vu va tao didu kién tdt nhit cho ca nhén, t6 chirc, doanh
nghiép khi dén co quan S& va céc don vi truc thude giao dich giai quyét TTHC
theo co ché “mot cura”.

Xéy dung va nang cao chét luong doi ngii cong chirc, vién chie; néng cao
chét luong dao tao, bdi dudng cong chire, vién chirc theo chtic danh gin véi vi tri
viéc lam.

2. Yéu cau:
Viéc thuc hién ké hoach nang cao hie;:u qua quan ly hanh chinh cong phai
dugc thyc hién dong bo voi Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh cua tinh,

ctia nganh giai doan 2016 - 2020 va nam 2017 gin voi Chuong trinh hanh dong
néng cao chi sé ning luc canh tranh cép tinh.

Nang cao hiéu qua quan ly hanh chinh cong la nhi€ém vu thuong xuyén, lau
dai, kién tri, lién tuc cua cac Phong chuyén mon, don vi truc thudc S& va ciia moi
cong chuc, vién chtec.

IL. NOI DUNG THU'C HIEN
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1. Doi v6i noi dung “Cai thién sy tham gia ciia ngwoi dan é cap co s6”:



Thuong xuyén phd bién cac giai phap nang cao hiéu qua quan ly hanh chinh
cong va nhiing quy dinh cta phap luét lién quan dén cung cép dich vu cong gén véi
cong tac tuyén truyén cai cich hanh chinh cho déi ngii cong chuc, vién chire, nguoi
lao dong trong Nganh dé nang cao nhan thuc, phuc vu nhan dén t6t hon. P&ng thoi,
thuc hién tot nhiém vu cua minh theo tinh than phuc vu, gan giii va tan tinh trong
huong dan cong dan, to chirc thuc hién dung cac quy dinh cua phap luat. Trong do,
dé cao vai tro clia Thu trudng cac don vi va cac cong chire, vién chire truc tlep tiép
xuc voi cong dan, t6 chirc trong viéc giai quyét cac TTHC thudc thdm quyén cua
Nganh. Kip thoi phat hién, phé phén céc hién tuong ti€u cuc, quan li€u, tham
nhiing, 1ang phi; biéu dwong nhiing tap thé, c4 nhan dién hinh tién tién trong thuc
thi cac giai phap nham gép phan nang cao hiéu qua quan ly hanh chinh cong.

- Pon vi thuc hién: Vin phong S6 chii tri, phdi hop véi cdc don vi thude
Nganh trién khai thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. P6i v6i ndi dung “Cong khai, minh bach”:

Nang cao y thtrc trach nhiém dao durc, can, kiém, liém, chinh cho cong chuc,
vién chtrc, nguoi lao dong. Chu trong viée cir, dé nghi cap c6 tham quyén cir cong
chire, vién chic tham gia céac 16p dao tao, boi dudng, ndng cao y thirc trach nhiém,
dao dac nghé nghiép gan voi viéc thuc hién trach nhiém dugc giao.

Thue hién nghiém céc quy dinh vé cong khai, minh bach thu, chi ngan sach
cia co quan, don vi. Phat huy vai tro giam sat ciia cac doan thé quan ching, can
bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan; kip thoi ngan chan nhitng dau hiéu tiéu cuc,
xur ly theo ding quy dinh ctia phap luat doi véi nhitng truong hgp vi pham céc quy
dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong.

Thuc hién cong bd cong khai va kip thoi cap nhat cac thu tuc hanh chinh tai
co quan va Trang thong tin di¢n tir ciia S¢.

- Pon vi thuc hién: Vin phong S& chii tri, phéi hop véi cde don vi thude
Nganh trién khai thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén va theo dinh ky.

3. P6i v6i ndi dung “Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”:

Nang cao trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan trong viéc thuc hién nhiém
vy, quyén han dugc giao; Thuc hién nghiém Nghi dinh 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 cta Chinh pht quy dinh trdch nhiém giai trinh cia co quan nha nudc
trong viéc thuc hién nhi€ém vu, quyén han dugc giao.

- Bon vi thye hién: Van phong So chu iri, phéi hop véi cde don vi thude
Nganh trién khai thuc hién.

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

4. P6i v6i nodi dung “Kiém soat tham nhiing”:

4.1. Tang cuong hoat dong phd bién gido duc phap luat, cha trong phd bién
dén toan thé can bo, nhan dan vé quan diém, chi truong, chinh séach, phép luat cta
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bang va Nha nudc Vér phong, chdng tham nhiing théng qua nhiéu hinh thic da
dang, phong pht va thiét thuc.

- Bon vi thue hién: Phong Phé bién, gido duc phdp ludt chii tri, phdi hop
Véi cde nganh, cde cdp trién khai thiee hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4.2. Tét ca céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia co quan
va cac don vi thudc S& dugc thuc hién tai B6 phan tiép nhan va tra két qua. Cong
khai ddy du cac quy trinh tht tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ctia Sé.

Tham muu thyc hién t6t cong tac ke khai tai san, thu nhép ca nhén theo ding
quy dinh. Dong thoi, thuc hién tdt viéc chuyén ddi vi tri cong tac cua coéng chire,
vién chirc nhim gép phan ngin ngira tham nhiing.

Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac Két luan sé 1663-KL/TU ngay 24-
4-2015 ctia Ban Thuong vu Tinh ty “vé ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh
trong cac co quan, don vi trén dia ban tinh” va chip hanh nodi quy, quy ché lam
viéc, thuc hién ky cuong, ky luat hanh chinh tai co quan, don vi

- Pon vi thuc hién: Vin phong So chii tri, phéi hop véi cde don vi thudc
Nganh trién khai thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Pinh ky va thuong xuyén.

4.3. T6 chuc thyc hién c6 hidu qua ké hoach phong, chong tham nhiing nam

2017; Thyc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
theo quy dinh.

- Pon vi thuc hién: Thanh tra S¢ chii tri, phdi hop véi cde don vi thude
Nganh trién khai thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
5. P6i voi ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”:

Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, dua
cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh ngay cang di vao né nép, kiém soét chit ché
viéc ban hanh tht tuc hanh chinh méi theo quy dinh, cong khai, minh bach céc thu
tuc hanh chinh, tao méi truong thuén loi dé thuc day ting trudng va phat trién kinh
té - x4 héi cua tinh.

Tién hanh ra soéat cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyet cua
S& Tu phap dé kién nghi co quan co6 thAm quyén sira d6i, bd sung, thay thé cho phu
hop véi tinh hinh thyc té; thuong xuyén cong khai va cép nhat ding, day du, kip
thoi th tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia S6 dang c6 hiéu lyc thi
hanh. T4 chue liy y kién cac doanh nghiép trén dia ban tinh vé nhing khé khan,
vuong méc trong thyc hién TTHC lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh.
Pong thoi, phdi hop 1ay y kién vé cong tac phdi hop trong giai quyét TTHC tai co
quan hanh chinh cép tinh.

Dinh ky kiém tra viéc thuc hién thi tyc hanh chinh tai cac s&, nganh, UBND
cac cAp va cac don vi thude S truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong
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dan, t6 chiic, doanh nghiép, nhim kip thoi chn chinh nhimg truong hop thuc hién
khong ding quy dinh, c¢6 thai do gy phién ha cho coéng dén, t6 chic, doanh
nghiép; déng thoi, phat hién nhitng khé khan vudng méc khi thuc hién th tuc hanh
chinh dé co kién nghi, giai phéap kip thoi.

Tham muu UBND tinh kién toan d6i ngfi cong chirc lam cong tac dau mdi
KSTTHC céc cap. Tur do, t6 chirc tap hudn nghiép vu cho doi ngii nay nh&m nang
cao chat luong hoat dong cong tac KSTTHC tai céc cép, cac nganh.

- Pon vi thuc hién: Phong Kiém sodt thii tuc hanh chinh chii tri, phéi hop voi
cdc nganh, don vi lién quan tham muwu thuc hién.

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén.
1. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Céc phong chuyén mén, don vi thude SO ¢6 trach nhiém: Tuyén truyén,
gi4do duc nang cao nhéan thirc dén doi ngfi cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
trong don vi trién khai thue hién c6 hiéu qua Ké hoach.

Trong qua triph thuc hién, néu phat sinh vudng rpéc, kho khan, 5:é1c don vi
kip thoi phan anh vé S& Tu phap (qua Vian phong So) dé xem xét stra doi, b sung
cho phu hop.

2. Giao Van phong S¢ theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién K& hoach
nay va bao cdo dinh ky theo quy dinh.

Trén day la K& hoach ndm 2017 cia S& Tu phap vé viée trién khai thyuc hién
Dé an nang cao hiéu qua quan ly hanh chinh cong tinh Kon Tum. Yéu cau cac don
vi trong Nganh nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: GIAM DOC
- S& Noi vu (b/c);

- Lanh dao S¢;

- Chanh Van phong So;

- Céc phong, trung tam thude S& (t/h);

- Luu VT,VP/STP.



