UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:43 /KH-STP Kon Tum, ngay /o0thang 4 nam 2024
KE HOACH

Trién khai nhiém vu, giai phap thuc diy hiéu qua cung cip
va str dung dich vu cong trwe tuyén thu¢c pham vi quan ly cia
Sé¢ Tw phap nam 2024

Trién khai Ké hoach s6 1214/KH-UBND ngay 09/4/2024 ciia UBND tinh
vé trién khai giai phap thuc day hiéu qua cung cép va st dung dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh Kon Tum nam 2024; Quyét dinh s6 565/QD-BTPngay 03
thang 4 nim 2024 cua Bo truong BO Tu phap vé viée cong bd thu tuc hanh
chinh thudc pham vi quan 1y cia Bo Tu phap du diéu kién thyc hién dich vu
cong truc tuyén toan trinh. S& Tu phap xay dung Ké hoach trién khai giai phap
thuc day hiéu qua cung cp va st dung dich vu cong truc tuyén thudc pham vi
quan 1y cta don vi nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich: Pay manh ty 18 ndp ho so truc tuyén trong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh. Nang
cao chat luong tich hop, cung cép dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu
cong quéc gia theo hudng thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, bdo dam
nguyén tic lay nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam.

2. Yéu ciu: Hoan thanh chi tiéu cu thé vé cai cach tha tuc hanh chinh gin
vai1 chuyén doi so trén dia ban tinh nam 2024.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. V@& cung cap, tich hop dich vu cong truc tuyén

- Nhiém vu: Cac phong, don vi thudc S¢ thuc hién ra soat toan bd thu tuc
hanh chinh di dugc Chu tich Uy ban nhan dan phé duyét thuc hién (bao gom:
cdp tinh, huyén, xa) va Quyét dinh s6 565/QD-BTP ngay 03 thang 4 nim 2024
ciia BO truong Bo Tu phap vé viée cong bd thi tuc hanh chinh thudc pham vi
quan ly cua B§ Tu phap du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh dé cung cap dich vu cong truc tuyén. Trong d6, dam bao tdi thiéu 80% ty 16
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong s thil tuc hanh chinh co
du diéu kién trén Céng Dich vu cong quéc gia.

- Giai phap: Cac don vi can ctr Phu luc dugc cung cép tai ké hoach nay va
theo quy dinh tai Diéu 13, Bi¢u 20, Biéu 21, Bi€u 22 Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Van phong Chinh phu tién hanh ra soat.
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Sau khi ra soat cac don vi gui van ban danh gia tinh hinh, két qua va di
lidu ra soat vé Van phong S& dé tong hop, bdo c4o Uy ban nhan déan tinh cong
b danh muc hodc thay thé, stra doi, bd sung Quyét dinh sé 539/QDP-UBND
ngay 01 thang 11 nam 2023.

* Thot gian hoan thanh: trwdc ngay 23 thang 4 nam 2024.
2. V& nang cao chit lwong, hiéu qua dich vu cong trwc tuyén
a) Doi vdi cONng tac trd két qud thii tuc hanh chinh

- Nhiém vu: Tang cudng Gng dung cong nghé thong tin nhim nang cao
hiéu qua va tinh chuyén nghi¢p trong cong tac tra két qua giai quyéet thu tuc
hanh chinh.

- Giai phap: Cac don vi c6 thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh chinh
thuc hién ddy du viéc s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét theo hudng
dan tai Cong vin s6 3369/VP-TTHCC ngay 12 thang 6 nam 2023 ctia Vin
phong Uy ban nhan dan tinh.

* Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

b) Pé xudt thwe hién cdt giam thoi gian gidi quyét khi nép ho so bang
dich vu cong truc tuyén

- Nhiém vu: Cac phong, dO’n vi tiép tuc ra soat, bd sung dé dé xuat thuc
hién cat giam thoi glan giai quyet khi ndp ho so bang hinh thire tryc tuyén so
v6i hinh thire ndp hd so truc tiép.

- Giai phap: Cac phong, don vi can cu mau biéu va Phu luc VI di duge ban
hanh tai Quyét dinh sé 539/QD-UBND ngay 01 thang 11 nam 2023 giri Vin
phong S dé tong hop bao cio Uy ban nhan dén tinh cong bo, bd sung.

* Thot gian hoan thanh: truwdc ngay 23 thang 4 nam 2024.

C) Pé xudt dp dung chinh sdch vé phi va 1¢ phi khi ngp ho so bing dich
vu cong trwc tuyén

- Nhiém vu: Cac phong, don vi cin ctr Nghi quyét sd 24/2023/NQ-HPND
ngay 11 thang 7 nam 2023 ciia Hoi dong nhan dan tinh vé sira d6i, bd sung mot
s6 ndi dung ciia cac Nghi quyét vé phi va 1¢ phi trén dia ban tinh Kon Tum dé dé
xuat ap dung chinh sach vé phi va 1é phi.

- Giai phap: Cac phong, don vi ra soét va giri két qua vé Vin phong S¢ dé
téng hop trinh cép c6 tham quyén quyét dinh muc thu phi, 18 phi (thudc tham
quyen cua H01 ddng nhan déan cp tinh phé duyet) d6i véi cac dich vu cong truc
tuyen cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh nham
khuyen khich céc to churc, ca nhan sir dung dich vu cong tryc tuyen ddi voi cac
dich vu cong truc tuyén c6 thu phi, 1€ phi.



* Thot gian thuc hién: Trong nam 2024.
I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, trung tam thudc Sé: Cin cir ndi dung, tién do thyc hién va
yéu cau cua ké hoach nay dé trién khai thyc hién kip thoi, hiéu qua; tuyén
truyén, diy manh str dung dich vu cong truc tuyén, khong dé tinh trang nhiéu hd
SO truc tuyén giai quyét cham, mudn hoac khong duoc tiép nhan, xtr 1y.

2. Phong Hanh chinh va bo tro tw phap: Tham muu thyc hién dbi voi
cac dich vu cong truc tuyén thiét yéu duoc Bo nganh Trung uwong trién khai tai
Pé an 06 va Quyét dinh sd 422/QP-TTg ngay 04 thang 4 nam 2022 cta Tha
tudng Chinh phu.

3. Vian phong Sé: Chu tri, don ddc viéc thuc hién cac nhiém vu theo Ké
hoach nay; Tong hop, bdo céo két qua gii Uy ban nhan dan tinh vé tinh hinh
trien khai, két qua thuc hién theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach vé trién khai giai phap thuc day hiéu qua cung cip va
st dung dich vu cong truc tuyén thudc pham vi quan 1y cua S& Tu phap. Yéu
cau cac don vi nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh (b&o c4o);

- Cac d/c lanh dao S¢;

- Céc phong, don vi thude So (dé t/h);
- Van phong S¢;

- Luu: VT, VPSTP,

GIAM POC
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PHU LUC _
NHIEM VU RA SOAT, TRINH CONG BO DANH MUC DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM 2024
(Kem theo Ké hoach so.” 43 /KH-STP ngay /0 thdang 4 nam 2024 cua So Tu phdp)

Tinh hinh, két qua thwe hién dén

Noi dung ra soat, trinh cong bé danh muc

s Quy 1/2024 9 DA \ Dir liéu, biéu miu
STT Don vi chu tri (Theo Quyét dinh s6 59/0D-UBND DVCTT nam 2(:121;1l I:'lz: thoi gian hoan 3 oAt
ngay 29/01/2024)

S& Tu phap

- Tong s6 TTHC: 193 (cdp tinh: 123,
huyén: 24, xa: 37, chung cac cap 9).
- Téng s6 TTHC duoc cung cap dudi
dang DVCTT: 149 (DVCTT toan
trinh: 108, DVCTTmotphdn 41)

- Ty 1€ cung cap DVCTT toan trinh
trén tong s6 TTHC: 108 (55,9%)

- Danh myc TTHC da c6 Quyét dinh cong
bo cua Chl} tich UBND tinh, con hiéu luc va
da c6 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo.
- CSDL quéc gia vé TTHC ddi véi cac
TTHC con trang thai “Cong khai”.

- Quyét dinh s6 539/QD-UBND ngiy
01/11/2023.

- Cong vian s6 4022/UBND-TTHCC ngay
20/11/2023.

- Quyét dinh s 565/QD-BTP ngay
03/4/2024 cua B truong BO Tu phap vé
viéc cong bo thu tuc hanh chinh ‘thu(f)c pham
vi quan ly cua Bo Tu phép’ du diéu kién thuc
hién dich vu cong truc tuyén toan trinh.

* Hoan thanh trwdc ngay 23/4/2024
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